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Le Label Fait Maison en quelques mots

= Concu en 2015 et lancé en 2017 par GastroSuisse/GastroVaud, la FRC, la

Semaine suisse du Go0t et Slow Food

Objectifs:

* Répondre au désir de transparence des consommateurs et valoriser le savoir-
faire des chefs (plats industriels indiqués par une * sur la carte)

* Valoriser les plats cuisinés sur place et encourager la proximité, la durabilité
et la saisonnalité

= Une phase pilote en Suisse romande (2017-2021), un déploiement national
depuis 2022

= 480 établissements concernés: 410 labellisés et 70 affiliations en cours

= Budget annuel de 120’000 CHF, sans aucun financement fédéral ni cantonal
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Un succes

= Affiliations: initialement prévu pour la seule restauration privée, s’est élargi
la restauration collective (créches, cafétérias, etc.) & la demande des autorités

= Collaborations: Swisstainable, Ecocook
* Médiatisation: articles réguliers
= Satisfaction des offiliés et des clients (sondage interne juin 2022):
* 90,8% des labellisés estiment qu’il améliore I'image de leur établissement
* 100% des labellisés le recommanderaient & leurs collegues
* 75,2% des clients jugent le LFM comme un facilitateur de choix
* 88,1% des clients sont préts & payer davantage un plat «fait maison»

= Structuration de I'offre: 36,8% des labellisés disent avoir modifié davantage
encore leurs pratiques depuis leur affiliation (frites, fonds, pain...)
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Coté consommateurs:
» Méfiance envers l'industrie alimentaire (fromperie, santé des consommateurs, niveaux des prix)
Interrogations grandissantes sur la place des produits industriels dans la restauration

Coté restaurateurs:

Nécessité économique de se différencier (fast food, kebabs, station-services, etc.)
« Concurrence croissante des autres filiéres (vignerons, agriculteurs, grande distribution)
* Multiplication des réglementations alimentaires: stop aux contraintes!

= Coté politiques:
» Débats en France sur l'instauration d'un label obligatoire dans les
restaurants dés |'automne 2012
* Reprise en Suisse: interpellations au Parlement décembre 2012

Coté industrie alimentaire:

* Scandale des lasagnes & la viande de cheval
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= Des origines tumultueuses: pressions politiques
(inferventions parlementaires), médiatiques et des
associations de consommateurs
= Des contingences méconnues:
* sanitaires (normes d’hygiéne)
+ économiques (co0t de personnel, etc.) I_e menu du iour sent le réchauffé
 pratiques (saisonnalité, ruptures de stocks) b
* Un consensus finalement trouvé: X : ’
 cahier des charges élaboré de concert '
* comité de pilotage commun =
STRIELS /-
STOP AUX PLATS | NDU §
MIE Adele ThOTTE, |
erts/D) interpelle & COMET
Vrhnvasmd““(écuhél?:,né ne qui
ity rance de plin fovet.
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* « Encore un truc de Welsches... »
* « On attend de voir...»

* « On n’a jamais fait comme ¢a! » -
* « Ca marchera jamais! » (
* « C’est trop risqué! »
* « Trop compliqué! » J
+ « C’est pas & nous de faire ¢al »
* « C’est aux autres de payer! » -
11
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= Politiques publiques sectorielles - sources de
financement fragmentées:

¢ il faut rentrer dans des cases (santé/agriculture/tourisme)...
Innotour dit NON!

* Pas de soutien sans risque de nouveaux
carcans
 cahiers des charges, demandes d’autorisations, contréles,

omendes/soncﬁons
= Appuis locaux plus faciles a obtenir

* Ville de Genéve
¢ Ville de Lausanne
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= 2 ans de stand by, pour réviser le projet
* Mutualisation des moyens

+ Contréles: protocole élaboré par I'Organisme Intercantonal de
Certification (OIC), mais contréles réalisés par les membres FRC,
aprés formation interne

»  Communication: chaque association utilise ses propres vecteurs pour
promouvoir conjointement le label

* Financement/promotion: les réseaux de chaque association sont
utilisés au profit du LFM

« Opérationnel: hébergement des cheffes de projets chez GastroVaud
= Cotisations «légéres», pour éviter 'assommoir
¢ CHF 300.-/an, y.c. coaching, contréles inopinés et controles officiels

= Mobilisation des labellisés eux-mémes

* Réseaux sociaux, events, catering

15
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= Dire NON, c’est positif!

Exemple: demande d’affiliation d’'un EMS genevois

Desserts
industriels >
fruits frais

Demande Demande
No 1 No 2

Demande Soupes >
No 3 légumes frais

Poudres >
fonds de sauce

Juin 2021 Février 2022 Mai 2022 maison
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= Cahier des charges:

tual Spart  Emissions Vigéas
* non-figé, processus itératif, qui tient compte du marché
Un kebab « fait maison» certifié
a Colombier
La Kebaberie a Colombier a décroché en mars le label «

.
= Cibles:
* restauration privée d’abord, collective ensuite L o
premiéreer

un tel établissement. A I'occasion, un atelier gratuit

* restauration traditionnelle d’abord, street food ensuite était organisé ce samedi aprés-midi

= Controles:
+ Confiance, mais pas de naiveté
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= Pas de discours négatif ou critique
* lly ade la place pour tout le monde:
* la clientéle peut trés bien manger du Findus & midi et chez
un labellisé Fait Maison le soir!
= Dire que les autres font faux ne prouve pas
encore que vous faites juste!
21
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* Le «solide»: une réponse a un besoin
physiologique, mais pas seulement!
* Marqueur d’identité/appartenance
= Vecteur d’expérience/découverte
* Vitrine de plusieurs savoir-faire:
+ Cuisinier i
* Fromager
» Charcutier
* Boulanger B
* Boucher
* Maraicher
* Patissier i
= Une source inépuisable d’ innovation
et de collaborations! «Et puisque I'apéro donne faim, laissez-vous
tenter par I’Auberge du Soleil a Bursins!»
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* La multiplication des labels conduit a
désorienter la clientéle (ex. le bio) et les
prestataires

= Mieux vaut les conjuguer!

* Label X = accélérateur ou prérequis pour d’'autres

e @

* 1 label ombrelle — X cahiers de charges (métiers)

D= @ o &%

o label x, porfenmrP du label Y (valeurs convergenfes

? WEgR /s
+ . Terravm SWISS WINE ‘?\G &
e, A0t GOURMET =4
2022 A 4
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Les 10 valsons du sueces du Label Falt Malsown:

. L'abr du temps, tu iwmeras... 6. Sur lesvaleurs, jamals tu
. Le dinlogue, towjours tu ne transtgeras!

cultiveras . Le doute, tu cultiveras...
. Les conservateurs, tu 8. Positif, toujours tu

Lgnoreras... resteras...
. Bwn retard d'une guerre, 9. Comuwme valeur ajoutée, sur le
(presque) touwjours L'Etat «solides, tu miserns!
Serat... 10. U'inflation des labels, tu
5. Avee Les moyens du bord, tu freineras!
feras...

26

2 septembre 2022 13



Rencontres suisses

N
% de l'cenotourisme

RENCONTRES SUISSES DE
LOENOTOURISME 2022

Le Label Fait Maison ou...

guand les convictions remp

Pour toute info complémentaire:

Label Fait Maison - c¢/o GastroVaud
Carine Rouge, cheffe de projet

Av. Général-Guisan 42 - 1009 Pully

021 721 07 15 - info@labelfaitmaison.ch

www.labelfaitmaison.ch
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